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1. OBJETIVO

A Politica Ambiental Atento tem como objetivo estabelecer diretrizes para conscientizar e engajar 0s
funcionarios para temas relacionadas a sustentabilidade e responsabilidade com o meio ambiente. Consiste
em principios e valores refletidos em agbes que visam a redugéo do impacto ambiental e preservagao para
futuras geragoes.

2. DIRETRIZES CORPORATIVA - CONSCIENCIA ECO EFICIENTE E SUSTENTABILIDADE

Difundir a otimizag&o da utilizacdo dos recursos naturais, utilizagdo de tecnologias que minimizam os impactos
ambientais, a pegada de carbono e o incentivo a iniciativas de reciclagem, reutilizacao e destinagéo adequada
de residuos.

3. DIRETRIZES ATENTO BRASIL

3.1 Sustentabilidade:

Promover agdes sustentaveis que minimizem os impactos ambientais, atendendo as necessidades
presentes sem comprometer as geragoes futuras.

3.1.1.Consumo de Energia
a) Controle no consumo de energia elétrica

Propor a redugdo no consumo de energia elétrica em todas as unidades através da
conscientizagao dos funcionarios e de inovagdes tecnoldgicas voltadas ao controle de
energia, como lampadas de Led, timeres, sensores, entre outros.

Buscar alternativas de aquisigao de parte do fornecimento de energia por fonte renovavel,
para gerar energia de forma sustentavel, otimizando o uso da energia convencional e
minimizando os impactos de meio ambiente.

b) Praticas Sustentaveis Atento

A Atento adquire para parte de suas Centrais energia de fontes renovaveis;

Todos equipamentos novos adquiridos contém Selo de Economia de Energia — Procel;
A empresa realiza campanhas recorrentes de conscientizagdo sobre o consumo de
energia;

Periodicamente a empresa realiza avaliagdo das Centrais, em decorréncia de mudangas
de layout, retirando luminérias em excesso, em consequéncia diminuindo o consumo de
energia.
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3.1.2. Consumo de Agua
a) Controle no consumo de dgua

Promover a redugao no consumo de agua em todas as unidades através da conscientizagao
dos funcionarios e inovagdes tecnoldgicas voltadas ao controle de hidrico, como valvulas de
descargas, arejadores de torneiras, entre outros.

Buscar recursos alternativos para redugdo do consumo de agua, tais como pogos,
mecanismos de reuso de &gua, entre outros.

b) Praticas Sustentaveis Atento

A Atento mantém instalado em suas Centrais valvulas, torneiras de pressdo e
arejadores;

Em parte de suas Centrais existem iniciativas de utilizagao de agua de reuso.

A empresa realiza campanhas recorrentes de conscientizagdo sobre o consumo de
agua.

3.1.3. Residuos, Reciclagem e Reutilizagao
a) Destinagdo adequada de residuos e lixo eletrénico

Estimular o descarte adequado de residuos, facilitando a destinagéo correta de materiais
reciclaveis, promovendo a reducdo do impacto ambiental e poluentes.

Promover a destinacdo adequada do lixo eletronico e de infraestrutura, garantindo a redugéo
do impacto ambiental.

b) Praticas Sustentaveis Atento

A Atento possui contrato com empresas para coleta e descarte sustentavel de lixo
eletrénico e de infraestrutura para 100% de suas Centrais;

Para a Capital de Sao Paulo a Atento dispde de contrato com a empresas para a coleta e
descarte sustentavel de lampadas fluorescentes e coleta e descarte sustentavel de
residuos;

Nas Centrais Atento que dispde de atendimento ambulatorial, a empresa realiza o
descarte adequado de lixo ambulatorial;

Em parte das Centrais da Atento possuem bebedouros de pressdo e secadores
automaticos, diminuindo a utilizacdo de copos descartaveis e papéis toalha;

A empresa realiza campanhas recorrentes de conscientiza¢do sobre o descarte adequado
de lixo.
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3.1.4.Emissao de Poluentes
a) Redugéo de Poluentes

Incentivar redugéo das emissdes de gases GEE, por meio de campanhas de conscientizagao
dos danos causados ao meio ambiente, bem como incentivo a préaticas eco eficiente.

b) Produtos biodegradaveis

Incentivar a utilizagdo de produtos quimicos/de limpeza biodegradaveis, minimizando os
impactos, das nossas unidades, no meio ambiente.

¢) Reflorestamento Ambiental

Contribuir para a minimizagdo dos impactos globais através do incentivo a atividades de
reflorestamento ambiental.

d) Praticas Sustentaveis Atento

A Atento realiza anualmente por meio de consultoria especializada o inventario de emisséo
de gases de efeito estufa;

A Atento é signataria do Carbon Disclosure Program;

Acdes de reflorestamento florestal em parceria com a SOS Mata Atlantica;

A empresa anualmente realiza palestra de conscientizagao de mudancas climaticas.

3.2 Conscientizagao dos funcionarios

Conscientizar os funcionérios em relagédo a responsabilidade empresarial e individual dos impactos
ambientais, atraves de agdes de engajamento, campanhas e comunicagéo interna.

3.21 Educagdo Ambiental
Promover a cultura da responsabilidade ambiental, individual e coletiva, entre funcionarios, através
de disseminacéo da préatica da sustentabilidade;

Desenvolver agdes de educagdo ambiental para conscientizagéo dos funcionarios;

Engajar os funcionarios em atividades voluntarias ligadas a tematica para conscientiza¢&o acerca
dos impactos ambientais.

3.2.2 Sensibilizagdo da Cadeia de Valor
Promover de agdes de conscientizagdo para nossos publicos de relacionamento, na forma de
campanhas, divulgacdes de resultados, relatdrios e/ou inventarios, estimulando agdes similares em
nossa cadeia de valor.

3.3 Gerenciamento de impacto
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Acompanhar os indicadores voltados as agdes implantadas pela empresa, através do insumo de
certificados, documentos e medicdes proprias, para monitoramento dos impactos ao meio ambiente, bem
como apontar as areas responsaveis, eventuais situagdes que comprometam o objetivo e a diretriz
corporativa da Politica Ambiental Atento.

3.3.1 Energia
Consumo por Central, Relatério de Watts de Energia, Fontes Renovaveis e Estudo de
Diminui¢ao de Luminarias.

332  Agua
Consumo por Central.

3.3.3 Residuos, Reciclagem e Reutilizagdo
Relatdrio de Descarte de residuos, lixo eletronico, e Lixo Ambulatorial.

3.34 Poluentes
Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa.

3.3.5 Educagdo Ambiental
Relatério de Capacitagdo e Campanhas de Conscientizagéo.

3.4 Melhoria Continua

Buscar a melhoria continua em nossos processos, estimulando novas ideias ou aprimoramento das
praticas ja existentes.
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